Stiftelsen

KARLSTADSHUS

Uthyrningspolicy

Uppdaterad: 2025-12-11

Dessa riktlinjer uppdateras vid behov av Stiftelsen Karlstadshus.
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Var bostadsko

For att kunna s6ka lagenhet hos Stiftelsen Karlstadshus maste du forst registrera dig som
bostadssokande i var bostadsko. Du kan registrera dig fran och med att du fyllt 18 ar.

Vi kommunicerar huvudsakligen via mejl och telefon. Det ar darfor ditt ansvar att halla dina
kontaktuppgifter uppdaterade pa "Mina sidor” pa www.stiftelsen-karlstadshus.se.

Registrering far inte goras av tredje part. Konton som skapas av nagon annan an den sékande
sjalv kan raderas.

Du kan registrera dig i foljande koer:

e Lagenheter Du kan registrera dig och sdka nar du fyllt 18 ar.

e Fordonsplatser Du kan registrera dig och soka nar du fyllt 18 ar

e FOrrad Du kan registrera dig och soka nar du fyllt 18 ar.
KOpoang

Du far en kdpoang per dag fran den dag du registrerar dig som bostadsstkande. Det finns inga
andra satt att fa fler poang.

Kopoangen ar personliga. De kan inte dverlatas eller slas ihop med nagon annans poang.
Exempel: En foralders eller vardnadshavares kdpoang kan inte dverlatas till ett barn.

Det finns tva undantag for nar kopoang kan overlatas:

e Vid dodsfall - till make/maka, registrerad partner eller nagon som bott varaktigt
tilsammans med den avlidne i minst tre ar i aktenskapsliknande form.

e Vid fiytt till vard- och omsorgsboende - till make/maka, registrerad partner eller nagon du
bott varaktigt tillsammans med i minst tre ar i aktenskapsliknande form.

Ko&poangen nollstélls vid tilldelning av 1agenhet, fordon och férradsavtal

Dina kopoang nollstalls alltid i den ko dar du tecknar avtal. Du behdver aktivera dig pa nytt i kon
for att borja samla nya poang. Vid tecknande av lagenhetsavtal sé tilldelas du en
“tilldelningssparr” pd 12 manader. Det ar forst nar den sparren slapps som du kommer kunna
sbka en ny lagenhet.



Aktivitetskrav

For att behalla dina kopoang maste du vara aktiv i Stiftelsen Karlstadshus bostadsko. Det
innebar att du behover logga in pa "Mina sidor” minst en gang per tolvmanadersperiod samt
kontrollera och uppdatera dina kontaktuppgifter sa att de ar aktuella varije ar.

Om du inte loggar in inom tolv manader nollstalls dina képoang och de kan inte aterstallas.

Innan du riskerar att tas bort ur kon skickas en paminnelse till den e-postadress du registrerat.
Darfor ar det viktigt att du alltid haller dina kontaktuppgifter uppdaterade pa "Mina sidor”. Det ar
anda ditt eget ansvar att logga in minst en gang per ar, aven om en paminnelse av nagon
anledning inte nar fram.

Sa soker du

Du kan se och soka lediga lagenheter via Stiftelsen Karlstadshus webbplats. Lediga lagenheter
kan aven publiceras pa Boplats Sverige.

Normalt ligger en lagenhet ute for intresseanmalan i sju dagar. | annonsen framgar vilket datum
som ar sista anmalningsdag.
Som sdkande kan du ha maximalt fem aktiva intresseanmalningar samtidigt.

Visningserbjudande

Naranmalningstiden har passerat far vanligtvis de fem sokande med hdgst kopoang ett
visningserbjudande. Innan erbjudandet skickas tas en kreditupplysning. Om kreditkontrollen
inte godkanns far du inget visningserbjudande och tilldelas dessutom en sparr pa tva ar pa
grund av ej godkand kreditupplysning.

Visningserbjudandet skickas till den e-postadress du har registrerat pa "Mina sidor”, och du kan
aven se det nar du loggarin.

e Lagenheter som ar uthyrda:
Den nuvarande hyresgasten ansvarar for visningen. Du som sdkande ska sjalv kontakta
hyresgasten for att boka tid.

e Lagenheter som ar vakanta:
Visning sker vid en forutbestamd dag och tid som Stiftelsen Karlstadshus personal
halleri. Tiden ser du genom att logga in pa "Mina sidor”.

| visningserbjudandet framgar vilket datum du senast maste tacka ja till Iagenheten. | vissa
fall behdver du aven tacka ja eller nej till sjalva visningstillfallet. Om ingen tackar ja till en
visning stalls den in.



Tilldelning

Lagenheten erbjuds till den sdékande som har flest kopoang och som uppfyller Stiftelsen
Karlstadshus grundkrav. Om flera s6kande har samma antal kdpoang gar erbjudandet till den
som gjorde sin intresseanmalan forst. Om en sdkande inte kan styrka att grundkraven uppfylls
gar erbjudandet vidare till nasta person i turordningen.

Rutiner kring bostadské och kontrakt

Inkomstintyg: Nar du soker lagenhet ska alla intyg finnas tillgangliga och kunna uppvisas
direkt vid forfragan. Vi invantar inte kompletterande uppgifter. Om intyg saknas kan du
forlora chansen till kontrakt.

Kontaktuppgifter: Det ar ditt ansvar att uppdatera korrekta kontaktuppgifter. Om vi inte
kan na dig gar erbjudandet vidare till nasta sbkande.

Vid kontraktserbjudande: Nar du erbjuds kontrakt och processen gatt sa langt, men du
angrar dig och inte signerar avtalet, forlorar du dina kdpoang. Poangen nollstalls dven
utan underskrift.

Nej- eller ej-svar: Om du ger fem nej- eller ej-svar under en manad leder detta till en sparr
i en manad. Under sparrtiden kan du inte soka nya objekt.

Dubbelhyror: Eventuella dubbelhyror vid inflyttning ar sbkandens eget ansvar.
Inflyttningsdatumet ar det som star i annonsen.



Grundkrav

For mer information om grundkraven, se "Vara grundkrav i detalj” pa sida 5.
Om du inte uppfyller grundkraven kan du inte f& ett hyresavtal hos Stiftelsen Karlstadshus.

Du méste uppfylla foljande:

Vara myndig.

Ha svenskt personnummer.

o Uppfylla Stiftelsen Karlstadshus krav pa inkomst.

o Uppfylla Stiftelsen Karlstadshus krav gallande skulder och betalningsanmarkningar.
e Som avtalsinnehavare bo och vara folkbokford i lagenheten.

o Antalet boende i lagenheten far inte dverstiga vad som ar rimligt i forhallande till
lagenhetens storlek och planldésning.

e Haen gallande hemforsakring fran och med avtalets startdatum.

e Endast ha ett hyresavtal, vilket innebar att du inte far ha avtal med annan hyresvard,
aven for bostader utanfdr Stiftelsen Karlstadshus.

o Ha skott din relation med Stiftelsen Karlstadshus under de senaste tva aren.

e Kunna uppvisa goda referenser fran tidigare hyresvard.



Vara grundkrav i detal]

Du ska vara myndig

For att fa ett hyresavtal maste du ha fyllt 18 ar.
Du ska ha svenskt personnummer

For att teckna hyresavtal kravs ett svenskt personnummer. Du kan registrera dig i bostadskon
och gora intresseanmalan aven utan svenskt personnummer, men du kan inte f&
visningserbjudande forran du har ett. Nar du fatt ett svenskt personnummer ska du kontakta var
bobutik for att registrera det pa "Mina sidor”.

Krav pa inkomst

Du maste kunna styrka din inkomst. Detta for att bade du och vi ska vara sakra pa att hyran kan
betalas. Inkomsten ska styrkas minst sex manader efter inflyttning och galler endast de som blir
kontraktsinnehavare.

Godkanda inkomster:

e LOnfran arbete, anstallning eller egen naringsverksamhet

e A-kassa
e Pension
e CSN

o Skattepliktiga ersattningar fran Forsakringskassan (t.ex. aktivitetsersattning,
sjukersattning, sjukpenning, foraldrapenning)

o Bostadsbidrag och bostadstillagg
e FOrsorjningsstod som ar styrkt av Karlstads kommun

¢ Inkomst fran kapital kan godkannas vid individuell prévning (sparkapital som motsvarar
inkomstkravet under 24 manader)

Inkomster som inte raknas med:
e Barnbidrag
e Underhallsstod
e Borgenar

Som ensamstaende vuxen ska du kunna visa att du har minst 6 000 kr kvar efter att hyran ar
betald. For makar eller sambor som bor tillsammans ska beloppet vara minst 10 000 kr kvar efter
hyra.

Redan hyresgast hos Stiftelsen Karlstadshus?

Om du vill byta till en dyrare lagenhet maste du kunna visa intyg pa din inkomst, samt ha skott
dina hyresbetalningar och inte haft nagra upprepade storningar under de senaste 12 manaderna
hos oss. Vid byte till en billigare lagenhet galler samma krav pa skotsel, men du behover inte
lamna intyg pa inkomst. Dessutom maste du ha bott i din nuvarande lagenhet minst 12 manader
innan du kan gora intresseanmalan for en ny lagenhet.



Krav gallande skulder och betalningsanmarkningar
Stiftelsen Karlstadshus tar alltid en kreditupplysning pa alla som blir aktuella for ett hyresavtal.

Du far inte ha nagon skuld till Stiftelsen Karlstadshus eller nagon annan hyresvard, och du far
inte ha nagra oreglerade skulder eller betalningsanmarkningar fran de senaste 12 manaderna.
Om din kreditupplysning inte godkanns far du en sparr pa tva ar, vilket innebar att du inte kan
gora fler intresseanmalningar under den tiden. Om du betalar en skuld hos Kronofogden kan du
kontakta bobutiken och visa upp ett kvitto pa att skulden ar reglerad. Da tas sparren bort och du
kan aterigen gora intresseanmalningar.

Boende och folkbokféring

Den som star pa hyresavtalet ska bo och vara folkbokford i Iagenheten, och lagenheten ska vara
din permanenta bostad. Med permanentboende menas att du har din huvudsakliga dygnsvila i
lagenheten, minst fyra dygn per vecka. Vid dubbel bosattning avgor Skatteverket var du ska vara
folkbokford utifran din livssituation.

For att alla hyresgaster ska ha ett tryggt och bra boende far antalet boende i Iagenheten inte
Overstiga vad som ar rimligt i forhallande till lAgenhetens storlek och planering.

Vara riktlinjer ar:

e Ettrum och kdk <50 kvadratmeter maximalt tre personer.

e Tvarum och kok <70 kvadratmeter maximalt fyra personer.

e Tre rum och kok <90 kvadratmeter maximalt sex personer.

e Fyrarum och kdk <110 kvadratmeter maximalt atta personer.

e Fem- sex rum och kdk <120 kvadratmeter maximalt tio personer.

Du bér ha gallande hemférsakring

Fran och med inflyttningsdatum ska du ha en giltig hemforsakring for att skydda din privata
egendom.

Hemforsakringen ar viktig eftersom oférutsedda handelser som brand eller vattenlackage kan bl
mycket kostsamma om du saknar forsakring. Utan hemforsakring kan du behova ersatta skador
sjalv, och om du orsakat brand eller annan skada som paverkar grannar kan du bl
skadestandsskyldig och domd for allman vardsloshet. Om skadan orsakas av en granne och du
saknar hemforsakring maste du fortfarande sjalv sta for alla kostnader, eftersom varken
grannens eller fastighetsagarens forsakring tacker din bostad.

Du kan endast ha ett hyresavtal

For att kunna teckna ett nytt lagenhetsavtal hos Stiftelsen Karlstadshus maste alla tidigare
lagenhetsavtal vara uppsagda, inklusive avtal hos andra hyresvardar.



Skott relation de senaste tva aren

Om du har misskoétt din relation med Stiftelsen Karlstadshus under de senaste tva aren kan du
nekas att skriva nytt avtal. Vid misskott relation blir du dessutom spéarrad fran att gora
intresseanmalningar pa vara lagenheter under tva ars tid.

Med misskott relation menas exempelvis:
e Olovlig andrahandsuthyrning
e Allvarliga stérningar mot andra hyresgaster
o Vanvard av lagenhet
o Hot eller vald mot Stiftelsen Karlstadshus personal eller samarbetspartners
o Verkstalld avhysning eller uppsagning
o Overgiven lagenhet

e Osantintygande

Goda referenser fran tidigare hyresvard

Sdkande ska kunna uppvisa goda referenser fran tidigare boenden, exempelvis avseende
hyresbetalningar, storningar och skulder, samt styrka uppsagning av nuvarande hyresbostad.
Referenserna ska vara aktuella for de senaste 24 manaderna. Med goda referenser menas inga
stérningar eller betalningsanmarkningar.

Om du redan ar hyresgast hos Stiftelsen Karlstadshus gors en internkontroll av
hyresinbetalningar och skotsel, inklusive bytesbesiktning. For férsta boendet beddms
referenserna utifran dvriga grundkrav.

Tidigare boende i andra hand

Du ska kunna visa att du bott i en godkand andrahandsuthyrning och kunna uppvisa referenser
fran hyresvarden, aven vid inneboende.

Tva pa hyresavtalet

For att kunna std som medsodkande pa ett hyresavtal maste du vara make/maka eller registrerad
partner, eller leva/planera att leva sammanboende under aktenskapslika former.

Forturer

Forturer beviljas efter provning och galler enbart medicinsk fortur for befintliga hyresgaster. Om
din fortur beviljas bevakar vi lampliga lagenheter och kan ge upp till tva erbjudanden. Forturen
galler inte sarskilda bostadsomraden. Om du inte svarar pa erbjudandet eller redan har fatt
annat boende inom Karlstads kommun makuleras ansokan.

Medicinsk fortur kan beviljas om du under tiden i din nuvarande lagenhet utvecklat medicinska
problem som ar permanenta och gor att du inte kan bo kvar. Ansdkan gors skriftligen till
Stiftelsen Karlstadshus och ska kompletteras med lakarintyg som styrker ditt medicinska
tillstand.



Andrahandsuthyrning

Stiftelsen Karlstadshus foljer hyresnamndens principer for andrahandsuthyrning. Tillstandet ar
tidsbegransat och kan forenas med villkor. For att fa hyra ut sin lagenhet i andra hand kravs att
det finns beaktansvarda skal, exempelvis:

o Tillfalligt arbete eller studier pa annan ort (som inte ar pendlingsbart) eller utomlands.
Arbetsgivarintyg eller studieintyg kravs.

o Sarskilda familjeférhallanden, till exempel om en hyresgast vill provbo med en partner
som man inte tidigare bott tillsammans med. Anstkan ska styrkas med kopia pa den
blivande sambons hyresavtal eller kdpekontrakt.

e Minderériga barn som studerar pa gymnasieskola i Karlstad, nar vardnadshavare bor pa
annan ort. LAgenheten upplats under barnets studietid (max fyra ar) och
besittningsskydd avsags vid kontraktsskrivning.

o Alder eller sjukdom, om hyresgasten tillfalligt maste bo pa sjukhus eller annat boende.
Lakarintyg kravs.

For att hyra ut i andra hand kravs skriftligt godkannande fran Stiftelsen Karlstadshus. Tillstand
beviljas normalt for sex manader, och kan i vissa fall forlangas upp till ett ar. Varje ansdkan
provas individuellt. Andrahandshyresgasten kan aldrig ta 6ver hyresavtalet.

Hyran vid andrahandsuthyrning far inte dverstiga den hyra som forstahandshyresgasten betalar,
plus vissa tillatna tillagg. Hyresgasten kan lagga pa kostnader for exempelvis el, bredband och
tv-kanaler, men paslaget far inte dverstiga hyresvardens kostnader. Vid uthyrning av mobler och
annan utrustning som forstahandshyresgasten sjalv har skaffat kan ett tillagg pa upp till 15 % av
hyran goras.

Otillaten andrahandsuthyrning ar straffbart och kan leda till boter eller fangelse i upp till tva ar. Vid
olovlig andrahandsuthyrning sker uppsagning och det raknas som misskatt relation med
Stiftelsen Karlstadshus, vilket innebéar att du inte kan fa 1agenhet hos oss under de kommande
tva aren. Kontroller gors regelbundet i Stiftelsen Karlstadshus bestand.

Vid otillaten andrahandsuthyrning blir bade férstahands- och andrahandshyresgasten spéarrade i
tva ar. Forstahandshyresgasten ansvarar alltid for att hyror betalas i tid och att inga storningar
uppstar. Forsta- och andrahandshyresgasten bor aven uppratta ett skriftligt hyresavtal
sinsemellan.



Inneboende

Du far ha inneboende i din 1agenhet utan sarskilt tillstand, sa 1ange det inte medfér men for
hyresvarden (enligt 41 § hyreslagen). Du maste anvanda lagenheten som din fasta bostad i
beaktansvard omfattning. Om du sjalv inte bor i Iagenheten enligt dessa krav raknas den
inneboende som att anvanda lagenheten for sjalvstandigt bruk, vilket klassas som
tillstandspliktig andrahandsuthyrning.

Om en del av lagenheten upplats for inneboende far hyran inte dverstiga en proportionell andel
av forstahandshyran, med tillagg for mobler, utrustning och andra nyttigheter som ingar i
upplatelsen. Tillagget far maximalt uppga till 15 % av den proportionerliga hyran vid fullt
moblerad lagenhet. Hyresgasten ska alltsa inte kunna tjana pengar pa sin hyresratt genom att
minska sina egna boendekostnader pa den inneboendes bekostnad.

Om den inneboende inte star pd hyresavtalet kan denne fa sitt namn pa dorren om personen ar
folkbokford pa adressen.

Ingen hotellverksamhet

Hyresratten ska anvandas som bostad. Om den hyrs ut i en omfattning som kan jamféras med
hotellverksamhet riskerar du att forlora hyresratten, eftersom detta kan orsaka olagenheter for
hyresvarden och grannar, exempelvis storningar i trapphus eller 0kat slitage pa lagenheten.

Lagenhetsbyte

For att byta lagenhet méaste du avsta fran din nuvarande hyresratt och bada parter ska avse att
permanent bosétta sig i respektive lagenhet. Stiftelsen Karlstadshus maste godkanna bytet
innan det genomfors.

Tillstdnd beviljas om hyresgasten har beaktansvarda skal, bytet inte orsakar pataglig olagenhet
for Stiftelsen Karlstadshus och inga andra sarskilda skal talar emot. Om nagon har begart,
avtalat om eller tagit emot ersattning i samband med bytet nekas tillstand.

Bada parter maste ha varit bosatta i sina lagenheter minst ett ar vid tidpunkten for
bytesansokan. Tid da lagenheten varit uthyrd i andra hand raknas inte in.

Det ar forbjudet att begara ekonomisk ersattning for bytet. Om sarskild ersattning forekommer
(annat an hyra) forverkas bada hyresavtalen. Vid byte till en dyrare lagenhet inom Stiftelsen
Karlstadshus gors en ny provning av betalningsformagan. Bytet ar forenat med villkor,
exempelvis att lagenheten besiktigas och eventuella skador atgardas innan bytet godkanns.

AnsOkan om lagenhetsbyte gors pa sarskild blankett.
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Overlatelse

Overlatelse av hyresavtal kan endast ske vid separation. Den person som tar dver avtalet maste
godkannas som hyresgast och ha bott minst tva ar pa samma adress. Ansdkan om overlatelse
gors genom att kontakta bobutiken.

Uppsagningstid
Den normala uppsagningstiden ar tre manader, raknat fran nastkommande manadsskifte.

Exempel: Om du vill limna din ldgenhet den sista juni mdste uppsdgningen vara mottagen
senast den 31 mars. D4 blir april, maj och juni uppsdgningsmdnader. Om uppsdgningen i stéllet
kommer i borjan av april blir uppségningsmdanaderna maj, juni och juli, vilket innebér att du kan
ldmna lagenheten férst den 31 juli.

Uppsagning sker skriftligt eller med BanklID till bobutiken.

Kortare uppsagningstid
| vissa fall kan uppsagningstiden vara kortare an tre manader:

o Vid dodsfall: En manads uppsagningstid galler. Uppsagning kan endast goras av
dodsbodelagare och intyg fran Skatteverket eller begravningsbyra maste uppvisas. For
att en manads uppsagning ska gélla maste uppsagningen inkomma till Stiftelsen
Karlstadshus inom en manad fran dodsfallet.

o Vid flytt till Aldreboende: En manads uppsagningstid galler. Kopia pa nytt hyresavtal
kravs.

Visningsplikt

Nar du sagt upp din Iagenhet ar du enligt hyreslagen skyldig att visa den fér intresserade nya
sOkande. Om du inte kan narvara under uppsagningstiden, exempelvis pa grund av resa, maste
nagon annan visa lagenheten. Det kan vara en nara anhorig eller bekant som du litar pa.

| de flesta fall sker visningen cirka tva veckor efter uppsagningen, men den kan aven ske vid
senare tillfalle.

Stiftelsen Karlstadshus har ratt att krdva skadestand om visningen fordrdjs och extra kostnader
uppstar.
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Besiktning och stadkontroll

Nar du sagt upp din lagenhet kommer Stiftelsen Karlstadshus underhallssamordnare kontakta
dig for att boka en besiktning. Besiktningen sker medan du fortfarande bor i lagenheten. Om
underhallssamordnaren beddmer att en efterkontroll behovs nar lagenheten ar helt tomd, sker
denna vid kontraktets slut och kan paverka eventuell faktura.

Senast en vecka innan hyresavtalet upphdr maste du boka tid for stadkontroll via bobutiken,
antingen per telefon eller e-post: stadkontroll@skhus.se. Vid stadkontrollen ska lagenheten och
forrad vara helt tomda och stadade. | uppsagningsbekraftelsen finns en checklista som
beskriver vad som ska stadas —anvand den for att sakerstalla att inget missas.

Om stadkontrollen inte godkanns far du en ny tid fér omkontroll, om tid finns. Om stadningen
fortfarande inte ar godkand nar avtalet upphor, anlitas en stadfirma for att atgarda bristerna, och
du debiteras kostnaden.

Lagenheten ska vara godkand och fardig senast kl. 12:00 forsta vardagen efter avtalets
slutdatum. Information om var och hur nycklar lamnas in finns i uppsagningsbekraftelsen.
Saknas nycklar vid avtalets slut debiteras du for dessa samt for eventuellt [sbyte.

¢ Andrahandsuthyrning och tidigare inflyttning: Kontrollera att regler for
andrahandsuthyrning fdljs och att eventuella foremal inte lamnas kvar i Iagenheten.

o Stadkontroll avbokad eller grejer kvar: Om stadkontrollen inte genomfoérs korrekt eller
foremal lamnas kvar kan extra kostnader uppsta.

e Nycklar: Kontrollera tid och datum fér inlamning av nycklar noggrant.
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